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Was tun bei Not- oder Unfällen? 

Absetzen des Notrufes   112 
– Feuer 
– Rettungsdienst 
– Notarzt 
– technische Hilfe 

Bitte bleiben Sie ruhig! 

Machen Sie klare und deutliche Angaben! 

WER? ruft an. 
(Name, Rufnummer für Rückfragen, Adresse) 

WAS? ist passiert. 
(Feuer, Notfall, Verkehrsunfall, Verletzte) 

WO? ist es passiert. 
(Straße, Hausnummer, Ortsteil, Bundesstraße, Autobahn) 

WIEVIEL? verletzte Personen. 
(möglichst genaue Angabe der Zahl, ggf. Art der Verletzung) 

WARTEN! auf Rückfragen der Rettungsleitstelle, diese beendet das 
Gespräch! 

 

• Ruhe bewahren und Panik vermeiden ist oberstes Gebot! 

• Sofortiges Einleiten der Ersten Hilfe bei den Erkrankten oder Verletzten. 

• Bei Unfällen Absichern der Unfallstelle. Unbedingt auf die eigene Sicherheit achten!              

Nach Möglichkeit Personen aus dem unmittelbaren Gefahrenbereich retten. 

• Den Rettungsdienst erwarten und einweisen bzw. eine Person dazu beauftragen. 

• Den Rettungsdienst auf evtl. Erkrankungen der betreffenden Person hinweisen (Medikamente, 

Diabetikerausweis, usw.). 

 

Die Feuerwehr hilft und rettet !! 


